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[bookmark: _GoBack]Порядок действий клиентов Управления Федерального казначейства по Новгородской области в случае выпуска/перевыпуска банковских карт

На каждой банковской карте указан срок действия карты – месяц/год. Банковские карты, срок действия которых заканчивается в указанном 
на карте месяце будут действовать в течение всего месяца. 
В случаях выпуска/перевыпуска банковских карт ПАО Сбербанк, 
для клиентов Управления Федерального казначейства по Новгородской области (далее - Управление) определён следующий алгоритм действий:
 1. Если клиент Управления получил SMS-сообщение о получении карты по адресу: Великий Новгород, ул. Мира, дом 32 корп.1 (далее - 
SMS-сообщение) и территориально находится в г. Великом Новгороде 
и Новгородском районе, то выпущенную/перевыпущенную карту в этот же день можно получить по указанному адресу.
2. Если клиент Управления получил SMS-сообщение и территориально находится в Батецком, Валдайском, Волотовском, Демянском, Крестецком, Любытинском, Маловишерском, Маревском, Мошенском, Старорусском, Окуловском, Парфинском, Пестовском, Поддорском, Солецком, Хвойнинском, Холмском, Чудовском, Шимском, Боровичском районах (далее – РАЙОНЫ),  то ехать в г. Великий Новгород не нужно. Карты будут выдаваться по месту нахождения клиентов Управления,  в офисах 
ПАО Сбербанк в РАЙОНАХ (Приложение).
3. В случае, если ПАО Сбербанк перевыпустил карту, то как минимум за три недели до окончания срока её действия, держателю карты поступает 
на мобильный телефон SMS-сообщение о перевыпуске. 
Если движение на банковской карте отсутствовало в течение 
3-6 месяцев или карта не была активирована, ПАО Сбербанк карту 
не перевыпускает  и, соответственно, SMS-сообщение не поступит. В данной ситуации для клиентов Управления возможны 2 варианта действий:
3.1. Если организация не работает с наличными денежными средствами и необходимость в банковской карте Управления отсутствует, то карту необходимо сдать в офис ПАО Сбербанк по месту своего географического нахождения.  ПАО Сбербанк принимает банковские карты на основании заявления держателя карты, составленного в произвольной форме, в котором необходимо указать причину возврата (истечение срока действия карты) 
и номер карты, подлежащей возврату.
3.2. Если карта необходима, но банк её не перевыпустил 
по вышеуказанным причинам, то необходимо запустить процедуру выпуска новой карты (при наличии на руках карты, срок действия которой истекает). В этом случае в Управление представляется соответствующий пакет документов. После выпуска новой карты, держателю поступит SMS-сообщение и далее необходимо руководствоваться пунктами 1,2 алгоритма действий. Перед получением карты необходимо уточнить её нахождение 
в офисе ПАО Сбербанк РАЙОНА. 
При получении в банке новой карты, старую карту необходимо сдать, приложив заявление произвольной формы с указанием причины возврата (истечение срока действия карты) и номера карты. 
4. При получении перевыпущенной карты, старую карту необходимо сдать в банк.
5. Уполномоченный работник организации, на имя которого 
ПАО Сбербанк выпущена/перевыпущена карта, в обязательном порядке должен соблюдать Памятку Держателя карт ПАО Сбербанк, размещённую 
на официальном сайте ПАО Сбербанк  – www.sberbank.ru.
6.  По причинам технического характера или по причине отсутствия номера мобильного телефона держателя карты в электронной базе 
ПАО Сбербанк, банк может не прислать SMS-сообщение 
о выпуске/перевыпуске банковской карты. В этом случае клиенту Управления необходимо самостоятельно связаться с соответствующим офисом ПАО Сбербанк для выяснения судьбы выпущенной/перевыпущенной карты. Срок выпуска новой карты – в среднем 2 недели с момента представления соответствующего пакета документов в Управление.
8. В случае возникновения вопросов и проблем при взаимодействии 
с ПАО Сбербанк, необходимо незамедлительно сообщать в Управление 
по телефонам:
· (8162)986917 – Ганева Светлана Николаевна (начальник операционного отдела Управления);
· (8162)986915 – Липатова Ирина Валерьевна (заместитель начальника операционного отдела Управления).
















