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	Руководителям организаций - абонентов системы электронного документооборота Федерального казначейства на территории Новгородской области


Об электронном взаимодействии

В связи с большим количеством обращений, возникающих при осуществлении электронного взаимодействия посредством системы электронного документооборота с органами Федерального казначейства (далее – СЭД), вследствие вступления в действие Федерального закона от 08 мая 2010г. №83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений» (далее – Закон 83-ФЗ), перехода на обслуживание  ряда организаций в УФК по Новгородской области (далее – Управление) из ликвидированных Отделений Управления по г. Великий Новгород и Новгородскому району и очень большой загруженностью работников отдела информационных систем, Управление сообщает следующее.

Для восстановления работоспособности СЭД на стороне клиента Управление настоятельно рекомендует провести следующие мероприятия:

1. Изучить руководство пользователя и руководство администратора СЭД работникам, определенным приказом по организации в качестве пользователей и администраторов СЭД;

2. Проверить функционирование и настройки транспортной подсистемы СЭД, для этого проверить доступность почтового сервера Управления командами TELNET KAZNA.NATM.RU 25 и TELNET KAZNA.NATM.RU 110. Также необходимо направить произвольное письмо в адрес Управления и убедиться, что статус сообщения отличен от «Отправляется», иначе необходимо обратиться к своему системному администратору для устранения сетевых проблем на стороне клиента;

3. Установить все существующие обновления СЭД, выкладываемые на официальный сайт Управления http://novgorod.roskazna.ru (далее – Сайт) в раздел Информация для клиентов - Организационно-техническая документация и программное обеспечение - Электронный документооборот. Обновления должны быть установлены в строгом соответствии с номерами версий, пропускать обновления категорически не допускается! Также Управление информирует о прекращении рассылки обновлений посредством СЭД ввиду большого объема передаваемой информации. Последние обновления можно получить на Сайте либо непосредственно обратиться в Управление и его территориальные отделы;

4. Убедиться, что все входящие репликации находятся в статусе «Исполнен». Если они находятся в статусе «ЭЦП не верна», необходимо вручную перевести их в статус «Принят» и выполнить команду «Запустить в обработку» либо подождать, пока отработает автопроцедура. Репликации непосредственно влияют на состояние справочников;

5. Убедиться, что информационная система, которую Вы используете для подготовки документов, представляемых в органы Федерального казначейства, обновлена и поддерживает текущую версию форматов текстовых файлов, используемых при информационном взаимодействии между органами Федерального казначейства и клиентами (далее – Форматы). Текущие версии Форматов выкладываются на Сайт в раздел Информация для клиентов – Требования к форматам. 
6. Убедиться, что платежные документы оформляются Вами в соответствии с текущим статусом организации по Закону 83-ФЗ (казенное, бюджетное либо автономное учреждение) и соответственно статусом участника или неучастника бюджетного процесса;

Дополнительно с 01.01.2012 все абоненты СЭД на территории области могут обратиться за получением технической поддержки к разработчику программного обеспечения СЭД по бесплатному телефону 8-800-100-16-67, пин-код 2703. 

В случае, если указанные меры не привели к восстановлению работоспособности СЭД на стороне клиента, необходимо доставить системный блок, на котором установлен СЭД в Управление.

Управление информирует, что совместно с разработчиками СЭД проводится большой объем работ по устранению ошибок функционирования СЭД на стороне Управления, однако невыполнение перечисленных выше требований не позволит Вам полноценно использовать СЭД по причинам, не зависящим от Управления (не будут доходить репликации справочников, будут отказаны документы, не соответствующие требованиям законодательства и форматам электронного взаимодействия и т.д.).

Управление также напоминает, что неработоспособность СЭД не является препятствием для осуществления финансирования клиентов. Так в соответствии с п.2.4.2 Договора об обмене электронными документами, заключаемого между органом Федерального казначейства и клиентом: 

- В случае невозможности передачи ЭД в СЭД ФК Участник оформляет и передает Организатору документы на бумажных носителях или в виде ЭД на магнитном носителе по согласованию с Организатором, а в соответствии с п.1.3 «Порядка кассового обслуживания исполнения Федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации и местных бюджетов и порядке осуществления территориальными органами Федерального казначейства отдельных функций финансовых органов субъектов Российской Федерации и муниципальных образований по исполнению соответствующих бюджетов», утвержденного приказом Министерства финансов Российской Федерации от 10 октября 2008г. №8н: 

- Если у участника бюджетного процесса или органа Федерального казначейства отсутствует техническая возможность информационного обмена в электронном виде, обмен информацией между ними осуществляется с применением документооборота на бумажных носителях с одновременным представлением документов на машинном носителе.

С целью минимизации проблем на стороне клиента и повышения удобства электронного взаимодействия между клиентами на территории области с органами Федерального казначейства во второй половине 2012 года планируется начало работ по переводу абонентов СЭД на новую систему удаленного финансового документооборота (СУФД). У СУФД отсутствует клиентская часть, а всё взаимодействие с органами Федерального казначейства осуществляется только через сеть Интернет посредством вэб-браузера по защищенному каналу связи. Ограниченное количество абонентов могут быть подключены либо переведены на СУФД с 01.03.2012 на основании письма на имя руководителя Управления. Для абонентов СУФД будет доступна техническая поддержка в форме интернет-портала.

Зам. руководителя Управления                                                                      Е.И. Кузиков
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