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Порядок
 получения и смены паролей пользователей СУФД
При первичной регистрации в СУФД пользователь получает логин и пароль по электронной почте, указанной в «Форме регистрации организации на порталах АСФК для ДУБП и технической поддержки» (Приложение 8 к «Порядку допуска других участников бюджетного процесса к осуществлению документооборота в системе удаленного финансового документооборота (СУФД) Федерального казначейства») (далее – Форма регистрации). В случае отсутствия адреса электронной почты в Форме регистрации, она не будет приниматься к исполнению.
В случае утраты пароля или блокировки пользователя, пользователь СУФД должен от своего имени оставить заявку на портале техподдержки (ссылка «Портал техподдержки (прием заявок)»). Для входа на портал техподдержки следует указать имя пользователя СУФД, пароль оставить пустым. В заявке следует указать логин заблокированного пользователя и кратко описать ситуацию («пароль утрачен», «пользователь заблокирован и пароль утрачен» или иное). 
Новый пароль доступа к СУФД будет выслан на  адрес электронной почты, указанный в сертификате электронной подписи пользователя. В случае отсутствия адреса электронной почты в сертификате электронной подписи пользователя смена пароля пользователю производится только по письменной заявке, переданной в ближайший территориальный отдел УФК по Новгородской области или в Управление. Заявка пишется на имя Руководителя Управления с указанием названия организации, адреса организации, ФИО и логина пользователя, для которого осуществляется смена пароля, адрес электронной почты пользователя для ответа. Заявка должна быть подписана руководителем организации и заверена печатью организации. Образец заявки приведен ниже.
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Заявка

__________________________________________________________________

(наименование организации)

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

(фактический адрес организации)

__________________________________________________________________

Просит произвести выдачу пароля доступа к СУФД  сотрудника
__________________________________________________________________

(Фамилия, Имя, Отчество сотрудника)

__________________________________________________________________

(логин сотрудника в СУФД (при его наличии)

Пароль прошу выслать на электронный адрес: ______________________________
(адрес почтового ящика)

Руководитель организации

_________________ (_________________)

                  (подпись)                            (расшифровка подписи)

                  М.П.
