Внешняя оценка деятельности Управления Федерального казначейства по Новгородской области

(данные анкетирования внешних респондентов от 20.05.2016)

В целях создания системы внешней оценки качества деятельности Управления Федерального казначейства по Новгородской области (далее - Управление) в соответствии с приказом Управления от 30 ноября 2011 г.  №507 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Новгородской области» на  совещании для представителей организаций, проходившем в Управлении 20 мая  2016  года, было проведено анкетирование. Участникам совещания была предоставлена возможность оценить эффективность взаимодействия структурных подразделений Управления с клиентами, а также качество предоставления услуг в установленной сфере деятельности, выбрав один из четырех предложенных вариантов оценки деятельности Управления. Каждому ответу присвоена бальная оценка:

«полностью удовлетворен» -5 баллов;
«скорее удовлетворен» - 4 балла;

«скорее не удовлетворен» -3 балла;

«не удовлетворен» - 2 балла;

«взаимодействие не осуществляли» - 0 баллов.

1. По результатам проведенного анкетирования внешних респондентов всего получено 33 анкеты. Из них 1 анкета не принята к обработке, так как не заполнена надлежащим образом (отсутствуют ответы более чем на половину вопросов). 

В целях обеспечения принципа обоснованности, Управление просило пояснить выставленную оценку, в случае если взаимодействие осуществлялось и выставленная оценка отличается от максимальной. Несмотря на это, респонденты в большинстве случаев не пояснили выставленную оценку. Средний балл всех анкет составил 4,8 балла.
На рисунке № 1 представлено распределение оценок по анкетам.
                                                                                                                    Рис.№1
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2. Оценки эффективности взаимодействия с каждым из структурных подразделений Управления и качества предоставления им услуг распределились следующим образом.
Средний балл эффективности взаимодействия с каждым из структурных подразделений Управления и качества предоставления им услуг составил 4,7 балла. На средний балл повлиял показатель  графы «Взаимодействие не осуществляли».
На рисунке №2 представлено распределение оценок по отделам Управления.
                                                                                                                     Рис.№2
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	№ п/п
	Отделы Управления

	1
	Отдел кассового обслуживания исполнения бюджетов в части проведения и учета операций по лицевым счетам клиентов

	2
	Отдел доходов в части проведения и учета операций по лицевым счетам клиентов - администраторов доходов.

	3
	Отдел ведения федеральных реестров в части: открытия, переоформления, закрытия лицевых счетов; регистрации в Сводном перечне заказчиков для работы на сайте zakupki.gov.ru; регистрация в Перечне государственных и муниципальных учреждений для работы на сайте bus.gov.ru; оказания консультативной помощи при работе на официальных сайтах Российской Федерации, в системе «Электронный бюджет»

	4
	Отдел информационных систем в части организации информационного взаимодействия с Управлением

	5
	Отдел режима секретности  и безопасности информации в части обработки запросов на издание сертификатов ключей электронной подписи

	6
	Отдел бюджетного учета по операциям бюджетов в части своевременности и качества сверки показателей «Отчета об исполнении бюджета…» (ф.0503127)

	7
	Операционный отдел  в части своевременности оформления и выдачи чековых книжек


3. Оценки  эффективности взаимодействия  в целом с Управлением по 4 отдельным вопросам распределились следующим образом. 
Средний балл эффективности взаимодействия  в целом с Управлением по 4 отдельным вопросам составил 4,8 балла. На рисунке № 3 представлено распределение оценок по отдельным вопросам. 
                                                                                                    Рис.№3
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	№ п/п
	Вопросы


	1
	Оперативность принятия решений по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа на электронные сообщения и телефонные звонки)

	2
	Доведение  информации о нормативных правовых актах, регулирующих порядок исполнения и учета операций через счета органов Федерального казначейства, работа на официальных сайтах

	3
	Профессиональный уровень сотрудников Управления, с которыми вы взаимодействуете 

	4
	Уровень культуры общения сотрудников Управления, с которыми Вы взаимодействуете
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№ Анкеты

Средний балл



Лист1

						Сводная таблица

				результатов Анкетирования, проведенного для представителей клиентов УФК по Новгородской области 20 мая 2016года.

		№ п/п		Вопросы анкеты		Баллы по 5 бальной системе (анкета №)

						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		Сумма баллов по отделам		Средний  балл

		1.		Насколько Вы удовлетворены эффективностью взаимодействия с каждым из структурных подразделений Управления и качеством предоставления им услуг

		1.2		Отдел кассового обслуживания исполнения бюджетов в части проведения и учета операций по лицевым счетам клиентов		4		5		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		158.0		4.9

		1.3		Отдел доходов в части проведения и учета операций по лицевым счетам клиентов - администраторов доходов.		4		5		5		5		5				5		4		4		4		5		5		5		5		5				5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		5		5				5				5		135.0		4.8

		1.4		Отдел ведения федеральных реестров в части открытия, переоформления, закрытия лицевых счетов		4		5		5		5		5		5				4		5				5		5		5		5				5		5				5		4				4		5				5		5		5		5		5		4		5		5		125.0		4.8

				Отдел ведения федеральных реестров в части регистрации в Сводном перечне заказчиков для работы на сайте zakupki.gov.ru		4		5		5		5		5								4		4		5		5				5				5		5						4				4		5				5		4		5		5				4		5		4		102.0		4.6

				Отдел ведения федеральных реестров в части регистрации в Перечне государственных и муниципальныхучреждений для работы на сайте bus.gov.ru.		4		5		5		5		5								4		5		5		5				5				5		5						4				4		5				5		4		5		5						5		2		97.0		4.6

				Отдел ведения федеральных реестров в части оказания консультативной помощи при работе на официальных сайтах Российской Федерации в системе «Электронный бюджет»		4		5		5		5		5		5						4				5		5				5						5										4		5				5		5		5		5		5		4				3		94.0		4.7

		1.5		Отдел информационных систем в части организации информационного взаимодействия с Управлением		4		5		5		5		5		5		5				5		5		5		5		5		5		5				5								5		4		5				4		4		5		5		5		5		5		4		125.0		4.8

		1.6		Отдел режима секретности  и безопасности информации в части обработки запросов на издание сертификатов ключей электронной подписи		4		5		5		5		5		5		5		4		3		5		5		5		5		5		5		5		4						4		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		143.0		4.7

		1.7		Отдел бюджетного учета по операциям бюджетов в части своевременности и качества сверки показателей «Отчета об исполнении бюджета…» (ф.0503127)		4		5		5		5		5		5				4		5		4		5		5		5		5		5				5						4		5		4		5				5		5		5		5		5		5		5		4		129.0		4.7

		1.8.		Операционный отдел в части своевременности оформления и выдачи чековых книжек		4		5		5		5		5		5		5				5		5		5		5				5						5		5		5		3						5		5		5		4		5		5		5		4		5		5		125.0		4.8

		2.		Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа на электронные сообщения и телефонные звонки)		4		4		5		5		5		4		5		4		4		5		5		5		5		5		5		5		5		4		5		4		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		4		151.0		4.7

		3.		Насколько Вы удовлетворены доведением  информации о нормативных правовых актах, регулирующих порядок исполнения и учета операций через счета органов Федерального казначейства, а также по работе на официальных сайтах в системе "Электронный бюджет"?.		5		5		4		5		5		5		5		4		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		4		4		5				4		4		4		5		4		5		5		4		144.0		4.6

		4.		Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников Управления, с которыми вы взаимодействуете.		4		5		4		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		5		4		5		5		5		5		5		4		5		5		5		4		153.0		4.7

				Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников Управления, с которыми Вы взаимодействуете																																																																		0.0

																																																																						0.0

																																																																						0.0

																																																																						0.0

		5.		Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников Управления, с которыми Вы взаимодействуете		4		5		4		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		156.0		4.8

		6.		Ваши пожелания и предложения по совершенствованию работы структурных подразделений Управления *

				Сумма баллов по каждой анкете		57		69		67		70		70		54		45		36		63		56		70		70		50		70		45		45		69		34		40		50		44		55		70		34		68		64		69		69		54		61		60		59

				Средний балл по каждой анкете		4.1		4.9		4.8		5.0		5.0		4.9		5.0		4.0		4.5		4.6		5.0		5.0		5.0		5.0		5.0		5.0		4.9		4.8		5.0		4.2		4.8		4.2		5.0		4.8		4.8		4.6		4.9		4.9		4.9		4.6		5.0		4.2

		Пожелания и предложения по совершенствованию работы структурных подразделений Управления представлены в Приложении к Сводной таблице результатов Анкетирования





Лист2

		№ Анкеты		Средний балл

		1		4.1

		2		4.9

		3		4.8

		4		5.0

		5		5.0

		6		4.9

		7		5.0

		8		4.0

		9		4.5

		10		4.6

		11		5.0

		12		5.0

		13		5.0

		14		5.0

		15		5.0

		16		5.0

		17		4.9

		18		4.8

		19		5.0

		20		4.2

		21		4.8

		22		4.2

		23		5.0

		24		4.8

		25		4.9

		26		4.6

		27		4.9

		28		4.9

		29		4.9

		30		4.6

		31		5.0

		32		4.2

		Итого		152.5

		Средний балл		4.8





Лист2

		



№ Анкеты

Средний балл



Лист 3

		№ п/п		Вопросы		Баллы

		1		Оперативность принятия решений по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа на электронные сообщения и телефонные звонки)		4.7

		2		Доведение  информации о нормативных правовых актах, регулирующих порядок исполнения и учета операций через счета органов Федерального казначейства, работа на официальных сайтах		4.6

		3		Профессиональный уровень сотрудников Управления, с которыми вы взаимодействуете		4.7

		4		Уровень культуры общения сотрудников Управления, с которыми Вы взаимодействуете		4.8

				Средний балл		4.7





Лист 3

		



Баллы



Лист 4

		№ п/п		Отделы Управления		Баллы

		1		Отдел кассового обслуживания исполнения бюджетов в части проведения и учета операций по лицевым счетам клиентов		4.9

		2		Отдел доходов в части проведения и учета операций по лицевым счетам клиентов - администраторов доходов.		4.8

		3		Отдел ведения федеральных реестров в части открытия, переоформления, закрытия лицевых счетов		4.7

		4		Отдел информационных систем в части организации информационного взаимодействия с Управлением		4.8

		5		Отдел режима секретности  и безопасности информации в части обработки запросов на издание сертификатов ключей электронной подписи		4.7

		6		Отдел бюджетного учета по операциям бюджетов в части своевременности и качества сверки показателей «Отчета об исполнении бюджета…» (ф.0503127)		4.7

		7		Операционный отдел в части своевременности оформления и выдачи чековых книжек		4.8

				Средний   балл		4.7





Лист 4

		



Баллы




